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1. INTRODUCCION

Para el funcionamiento optimo de la SIDERURGICA DEL OCCIDENTE S.A.S en adelante SIDOC
S.A.Sy con el objeto de mantener la confianza publica que se merece con sus socios de negocio en
el &mbito nacional e internacional, es determinante que cada Trabajador realice sus propios deberes
con honestidad e integridad.

El Manual de Cumplimiento se ha elaborado para uso, orientacion y estricta aplicacion de todos
los Trabajadores y socios de negocios de SIDOC S.A.S incluyendo su Alta gerencia; los procesos han
sido disefiados para que las politicas y procedimientos en ellos contenidos, sean aplicados en todo
momento y en todos los procesos, con el objetivo de minimizar la ocurrencia de los riesgos relacionados
con LA/FT/FPADM y la prevencion de hechos de Soborno o Corrupcion mediante el Programa de Etica
Empresarial PEE.

Las politicas, reglas y procedimientos que se establecen en este manual son de imperativo
cumplimiento, en tanto que los Trabajadores y socios de negocios, regidos por el espiritu de honestidad,
lealtad, responsabilidad, profesionalismo y legalidad, deben anteponer la observancia de principios
legales y éticos al logro de metas comerciales.

El Manual de Cumplimiento es el instrumento mediante el cual SIDOC S.A.S da a conocer a cada uno
de sus Trabajadores y socios de negocios, los canales externos, actuales y futuros, el conjunto de
politicas, reglas y procedimientos que deben seguirse para la prevencion y control del LAFT/FPADM y
la prevencion de hechos de Soborno o Corrupcion. al interior de la Compafiia. En consecuencia, el
presente Manual es aprobado por la Junta Directiva de SIDOC S.A.S.

El Manual de Cumplimiento sera actualizado, de acuerdo con las necesidades de la Compainiia, las
novedades normativas y es de conocimiento general, dejando evidencia de su recepcion
y obligatoriedad de lectura de sus Trabajadores y socios de negocios.

Conforme con lo indicado la violacion de este manual constituye la violacién grave a las politicas de
la Compapiia, asi como al Codigo de Etica y podra generar como consecuencia, ademas de las legales,
la terminacion del contrato de trabajo del empleado por justa causa, asi como la relacion contractual
con cualquier socio de negocio.

Para el adecuado entendimiento del presente Manual de Cumplimiento se ha dividido en los dos
sistemas de prevencion de riesgos, el SAGRILAFT (Sistemas de Autocontrol de Riesgos Integral para
la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiaciéon de la proliferacion de
armas de destruccion masiva y el programa de ética empresarial PEE para prevenir las conductas
asociadas al soborno o la corrupcién.
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1.1. OBJETIVOS

Gestionar adecuadamente los riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo vy
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva LAFT/FPADM vy la prevencion de
hechos de Soborno o Corrupcién mediante los sistemas de SAGRILAFT y el Programa de Etica
Empresarial PEE, enel fortalecimiento de la cultura organizacional al interior de
la Companiia conforme con los lineamientos, politicas y pilares de la politica de calidad de
la Compafiia, que permitan aplicar la debida diligencia en estos aspectos, asi como
minimizar los riesgos de pérdida de recursos financieros por sanciones y/o multas por parte de
los entes de Control, al igual evitar investigaciones y sanciones administrativas, civiles y penales
tanto para la empresa, como para los socios de negocio y los trabajadores. Asi como, prevenir
una afectacion de la reputacion de la Compafiia.

Definir las politicas aplicables a la empresa, sus accionistas, socios de negocios, trabajadores
y demas partes interesadas con los que se realizan contratos, operaciones y transacciones, con
el fin de prevenir que, en su realizacion, la empresa, sea utilizada para los riesgos
de LAFT/FPADM y la Prevencion de hechos de Soborno o Corrupcion.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales y normas nacionales vigentes, y en particular para
efectos de este manual, las normas relacionadas con LAFT/FPADM y la prevencion de hechos de
Soborno o Corrupcion.

Gestionar el riesgo de LAFT/FPADM

Establecer los mecanismos de denuncia de actos de soborno, corrupcion y demas practicas
antiéticas.

Gestionar el Riesgo de soborno y corrupcién

1.2. AMBITO DE APLICACION

Las politicas definidas en este documento fueron aprobadas por la Junta Directiva y son de aplicacion
obligatoria para todos los funcionarios de la Compafiia y sus 6rganos de control, en ese sentido deben
ser aplicadas por sus Socios, Administradores, empleados, contratistas, proveedores, 6rganos de

control, entre otros.

El &mbito de aplicacion de estas politicas podra hacerse extensivo a cualquier otra persona vinculada
con SIDOC S.A.S cuando, por la naturaleza de dicha vinculacion su actuacion pueda afectar su
reputacién o contagiar a la Compafiia por la realizacién de operaciones de LAFT/FPADM y soborno o
corrupcion.

1.3. MARCO NORMATIVO

1.3.1. NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LAFT/FPADM

e Convencién de Viena de 1988: Convencion de las Naciones Unidas Contra el Tréafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas (Aprobada por la Ley 67 de 1993 — Sentencia C-
176 de 1994).
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Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de 1999
(Aprobado por la Ley 808 de 2003 — Sentencia C-037 de 2004).

Convencion de Palermo de 2000: Convencion de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 — Sentencia C-962 de 2003).

Convencion de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 — Sentencia C — 172 de 2006).

GAFI: 40 recomendaciones para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

1.3.2. NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE CORRUPCION Y SOBORNO

La convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC). Es el Unico
instrumento anticorrupcion universal legamente vinculante para los estados, gracias a su
enfoque y al caracter obligatorio de muchas de sus disposiciones, es una herramienta util para
dar una respuesta integral a este problema.

La convencién de lucha contra el Soborno Internacional: En relacion con el incremento de
la delincuencia transnacional y la corrupcién en la era de la globalizacion, los paises miembros
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) ratificaron en 1997,
esta convencién, que trata sobre el Soborno de Funcionarios Publicos Extranjeros en las
Transacciones Comerciales Transnacionales. Esta convencion se ratifica mediante la ley 1573
de 2012 por el gobierno colombiano.

Convencion Interamericanade lucha contrala Corrupcion CICC: Suscrita en 1996, se gest6
en la Organizacion de los Estados Unidos (OEA). En Colombia, fue ratificada con la aprobacién
de la ley 412 de 1997, dando paso a la organizacion de medidas preventivas, como el
compromiso que deben tener los colaboradores publicos, los sistemas de contratacion estatal
transparentes y publicos, los sistemas de proteccion para el denunciante, los mecanismos
impulsores de participacion ciudadana, entre otros.

1.3.3. NORMAS NACIONALES LAFT/FPADM

El marco legal en Colombia sobre la prevencion y control del lavado de activos y financiacién del
terrorismo tiene como finalidad evitar que las empresas y sus operaciones Yy resultados, puedan
ser utilizadas para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas.

1.3.3.1. CONSTITUCION PoLiTICA: Articulos 6°, 123, 333 inciso 5° y articulo 335.
1.3.3.2.LEYES

Ley 365 de 1997 Por la cual se establecen normas tendientes a combatir la delincuencia
organizada y se dictan otras disposiciones. Hace énfasis especial en la cancelacion de la
personeria juridica a las Compafiias u organizaciones dedicadas al desarrollo de actividades
delictivas, o en su defecto, al cierre de sus locales o establecimientos abiertos al publico,
ademas modificaciones al codigo de procedimiento penal tendientes a la extinciéon de dominio,
el trafico de estupefacientes, lavado de activos, extorsion, testaferrato y demas delitos
contemplados en el Estatuto Nacional de Estupefacientes.
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e Ley 526 de 1999 Por medio de la cual se crea la Unidad de Informacién y Analisis Financiero,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual tiene como objetivo general la
deteccion, prevencion y lucha contra el lavado de activos en todas las actividades econémicas,
para lo cual ejerce un control sobre entidades privadas y del Estado. Las cuales estan
obligadas a suministrar informacion que conduzca a detectar y tomar acciones mediante las
autoridades competentes, en las operaciones determinadas como sospechosas.
Adicionalmente podra hacer seguimiento a capitales en el extranjero en coordinacién con
entidades de la misma naturaleza.

e Ley 599 de 2000y Ley 600 de 2000; leyes por medio de las cuales se expide el Cédigo Penal
Colombiano en los delitos contra el orden econémico social.

e Ley 1121 de diciembre 29 de 2006; Ley por medio de la cual se dictan normas para la
prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la financiacién del terrorismo.

1.3.3.3. DECRETOS

Decreto 1674 de 2016 «Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
1081 de 2015, "por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencial o de la Republica", en relacion con la indicacion de las Personas Expuestas Politica
0 publicamente (PEPS) a que se refiere el articulo 52 de la Convencion de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcién, aprobada mediante Ley 970 de 2005, y se dictan otras disposiciones»

Decreto 1068 de 2015 articulo 2.14.2 (reporte de Operaciones Sospechosas a la UIAF, de acuerdo
con el literal d) del numeral 2 del articulo 102 y los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les sefale.

1.3.3.4. CIRCULARES

Circular Basica Juridica, Capitulo X de la Superintendencia de Sociedades, Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo LA/FT y sus modificaciones. Reporte obligatorio de informacién
a la UIAF.

1.3.4. NORMAS NACIONALES FRENTE AL SOBORNO Y LA CORRUPCION

e Estatuto Anticorrupcion Colombiano. Las principales normas anticorrupcion colombianas
estan formuladas en el Codigo Penal (Ley 599 de enero del 2000) y en la Ley 1474 de 2011,
conocidas como Estatuto Anticorrupcién, por medio del cual se establecieron las reglas
orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion, investigacion y sancion de los
actos corruptos y la efectividad de la gestién publica.

e Ley 1778 del 02 de febrero de 2016 “Ley anti-soborno” - Resolucion 100-002657 del 25
Junio 2016. Se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de
corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcion.
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Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016. Guia destinada a poner en marcha
programas de ética empresarial para la prevencion de conductas previstas en el articulo 20
de la ley 1778 de 2016. Esta guia contiene instrucciones relacionadas con la promocién de
programas de transparencia y ética empresarial.

La politica Publica Integral Anticorrupcion — CONPES 167 de 2013 (PPIA). Adopcion de
herramientas de gestion de caracter practico, representa un compromiso decidido de
Colombia para dar cumplimiento a la UNCAC — Convencion de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcion.

2. DEFINICIONES SAGRILAFT

Para efectos del SAGRILAFT los siguientes términos deberdn entenderse de acuerdo con las
definiciones que a continuacién se establecen:

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de Productos de la
Empresa.

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen de sus
transacciones, que se desarrolla establecido en el numeral 5.3.1 de este Capitulo X.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones, Productos y el volumen de sus transacciones, conforme se establece en el numeral
5.3.2 de este Capitulo X.

Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad extranjera
supervisada por la Superintendencia de Sociedades.

Empresa Obligada: es la Empresa que debe dar cumplimiento a lo previsto en el presente
Capitulo X y que se encuentran listadas en el numeral 4 de dicho capitulo.

Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del Cédigo Penal
colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).

Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva o FPADM: es todo acto
gue provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicién, posesion, desarrollo, exportacién, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
trasferencia, deposito o uso dual para propésitos ilegitimos en contravencion de las leyes
nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. La Empresa Obligada debera
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identificarlos teniendo en cuenta a las Contrapartes, los Productos, las actividades, los canales
y las jurisdicciones, entre otros.

Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo,
como principal fuente de informacion sobre la actividad financiera de una Empresa para el
periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios de revelacion estos incluyen:
Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos, ganancias (otras partidas que satisfacen la
definicion de ingresos pero que no son Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos
financieros.

Ingresos de Actividades Ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso de las
actividades principales del negocio de la Empresa.

LA/FT/FPADM significa Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva FTFPADM.

Lavado de Activos o LA: es el delito tipificado en el articulo 323 del Cadigo Penal colombiano
(o la norma que lo sustituya o modifique).

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana (articulo 20 de la
Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo, pero sin limitarse a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178
de 2014 del Consejo de Seguridad de las

Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra
lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América,
la lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de
Personas Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra en su
pagina web un listado de las Listas

Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: es uno de los instrumentos que le permite a una Empresa
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se
podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad
para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de la Empresa
Obligada y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural designada4 por la Empresa Obligada que esta
encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos
especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del Riesgo

LA/FT/FPADM, y cuyo perfil se sefiala mas adelante, en funciones del Oficial de Cumplimiento .
Operacion Inusual: es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad economica ordinaria o normal de la Empresa Obligada o, que por su numero, cantidad
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0 caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los
negocios en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

Operacion Sospechosa: es la Operacién Inusual que, ademds, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este
tipo de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan
caracteristicas que les otorguen el caracter de sospechosas.

PEP: significa personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores publicos de
cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica
nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del &rea a la que
pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por
delegacion, la direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de
planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos
pueden ser a través de ordenacidon de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de
inversion, pagos, liquidaciones,

administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP
de Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacion internacional, tales como la Organizacion de Naciones
Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr.
directores, subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcion
equivalente).

PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado,
jefes de gobierno, ministros, subsecretarios 0 secretarios de estado; (i) congresistas o
parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas
instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v)
embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (viii)
miembros de los érganos administrativos, de gestidon o de supervision de empresas de propiedad
estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o
movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la
alta gerencia y miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado,
politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos
de empresas estatales).

Politica LA/FT/FPADM: son los lineamientos generales que debe adoptar cada Empresa
Obligada para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el Riesgo
LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados. Cada una de las etapas y elementos del SAGRILAFT
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debe contar con unas politicas claras y efectivamente aplicables. Las politicas deben
incorporarse en el manual de procedimientos que oriente la actuacion de

los funcionarios de la Empresa para el funcionamiento del SAGRILAFT y establecer
consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

Productos: son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la Empresa
0 adquiere de un tercero.

Riesgo LA/FT/FPADM: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una Empresa por
Su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para
el Lavado de Activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas
o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda
el ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias inherentes al
LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo
Legal, Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los que se expone la Empresa, con
el consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad
financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

Riesgo de Contagio o financiero: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte.

Riesgo Legal o Cumplimiento: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los
contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y el Riesgo
Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional o Imagen: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacién y sus
practicas de negocios,

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operacion que por su namero,
cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio,
de una industria 0 de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

SIREL: es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB
gue permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacién de las
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obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y segura, disponible
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio6.

e SAGRILAFT: es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM
establecido en este Capitulo X.

e SMLMV: es el salario minimo legal mensual vigente.

e UIAF: es la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia
financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar
el LA/FT/FPADM.

3. DEFINICIONES PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL PEE

e Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier
valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente,
e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa
para que una persona actle o deje de actuar en relacion con el desemperio de las obligaciones
de esa persona.

e Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

e Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

e Requisito: Necesidad que esta establecida y es obligatoria.

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion, interrelacionados o que
interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

e Altadireccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion al mas
alto nivel.

e compromiso de cumplimiento antisoborno: Personas con responsabilidad y autoridad para
la operacion del sistema de gestién antisoborno.

e Eficacia: Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

e Politica: Intenciones y direccion de una organizacién, como las expresa formalmente su alta
direccién o su 6rgano de gobierno.

e Objetivo: Resultado a lograr.

¢ Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

e Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

¢ Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener,
y el medio en el que la contiene.
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e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, que transforma
los elementos de entrada en elementos de salida.

e Desempeiio: Resultado medible.

e Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion.

e Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

e Medicién: Proceso para determinar un valor.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.

e Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a cualquier
tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una relacion juridica
contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores,
intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en
contratos de colaboracién o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

e Debida Diligencia programa de ética: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza
y alcance del riesgo de soborno y para ayudar a la organizacion a tomar decisiones en relacion
a las transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal especifico con mayor
propensién al riesgo de soborno.

e Fuentes de Riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de corrupciéon en una empresa,
gue se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarlo en las
operaciones, negocios o contratos que realiza el ente econémico. De acuerdo con la Circular y
para efectos de la politica se tendran en cuenta los siguientes: pais, sector econémico y
contraparte.

e Contraparte: Personas naturales o juridicas con las cuales la empresa tiene vinculos de
negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden, es decir, accionistas, socios, empleados,
clientes y proveedores de bienes y servicios.

e Funcionarios: Por funcionarios se entienden todos los Administradores, Empleados y
subcontratistas. .

e Gestion del riesgo: Consiste en la adopcion de politicas que permitan prevenir y controlar el
riesgo.

e Herramientas: Son los medios que utiliza una empresa para prevenir los riesgos asociados al
sistema de gestion de riesgo.

e Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por los Altos Directivos para liderar
y administrar el Sistema de Gestion de Riesgos de Soborno Transnacional. El mismo individuo
podrd, si asi lo deciden los 6rganos competentes de la Persona Juridica, asumir funciones en
relacion con otros sistemas de gestion de riesgo, tales como los relacionados con el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, la proteccién de datos personales y la prevencion de
infracciones al réegimen de competencia.
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e Personas Expuestas Politicamente o Publicamente (PEP): Son personas nacionales o
extranjeras que, por razén de su cargo, manejan recursos publicos o detentan algun grado de
poder publico o son reconocidas publicamente.

e Programa de Etica Empresarial: Son los procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el
fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de Soborno Transnacional,
asi como otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcion que pueda afectar a una
Persona Juridica.

e Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

e Servidor Publico Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Paragrafo Primero del articulo
segundo de la Ley 1778. “Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera,
sin importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido. También se considera servidor
publico extranjero toda persona que ejerza una funcién publica para un Estado, sus
subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea dentro de un
organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decision se
encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales,
o de una jurisdiccién extranjera. También se entendera que ostenta la referida calidad cualquier
funcionario o agente de una organizacion publica internacional.

e Sistema de Gestion de Riesgos de Soborno Transnacional: Es el sistema orientado a la
correcta articulacion de las Politicas de Cumplimiento con el Programa de Etica Empresarial y
su adecuada puesta en marcha en la Persona Juridica.

e Soborno Transnacional: Es el acto el acto en virtud del cual, una persona juridica, por medio
de sus Empleados, administradores, Asociados, Contratistas o Sociedades Subordinadas, da,
ofrece o promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de
dinero, (u) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en
relacion con un negocio o transaccion internacional.

e Sociedad Subordinada: Tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Codigo de Comercio.

e Sociedad Vigilada: Tiene el alcance previsto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO PARA LOS SISTEMAS SAGRILAFT Yy PEE

El modelo organizacional establecido en SIDOC - SIDERURGICA DEL OCCIDENTE SAS, garantiza el
funcionamiento del SAGRILAFT y el PEE, ya que esta acorde a las exigencias normativas, e incorpora
a la Junta Directiva al Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y todas las areas relacionadas
con las principales operaciones con contrapartes.
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En la estructura es importante recalcar que no solo el Oficial de Cumplimiento se encargara de adelantar
las actividades principales relacionadas con la administracion del riesgo de LAFT/FPADM y PEE, sino
gue la gestion de este riesgo es una funcion inherente a todos los funcionarios de la Compaiiia y sus
organos de control. La estructura organizacional esta definida de acuerdo con la siguiente imagen:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ORG-001

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA
sinoc

OFICIAL DE -
CUMBLINIENTO REVISOR FISCAL

GERENTE

GENERAL
GERENTE

GERENTE DE
OPERACIONES -
CERENTE DESARROLLO

COMERCIAL NEGOCIOS

]

]

DIRECTOR DE DIRECTOR 55T Y
ACERIA AMBIENTAL

DIRECTOR
JURIDICO ¥
GESTION HUMANA

DIRECTOR
DESARROLLO
NEGOCIOS

DIRECTOR DE
GESTION DE
CALIDAD

DIRECTOR DE
AUDITORIA
INTERNA

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

5. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT

5.1. ETAPAS DEL SAGRILAFT

Para la adecuada gestion de los riesgos mediante las etapas de identificacién, medicion, control y
monitoreo de los riesgos SIDOC S.A.S cuenta con un sistema de gestidn integral mediante el cual
se califican los diferentes sistemas de gestidén de riesgos la cual se describe en el Anexo 2 del
presente documento.

5.2. ELEMENTOS DEL SAGRILAFT

5.3. DIVULGACION Y DOCUMENTACION

El principal instrumento de comunicacion del SAGRILAFT es el plan de capacitacién, por lo cual,
éste es un elemento fundamental dentro de esta etapa, que incluye ademas la documentacion, la
gue facilita el continuo monitoreo y revision y es la base para comunicar y compartir informacion.
También incluye la definicion de comunicaciones y reportes internos y externos, entre los que se
encuentran:
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Reportes Internos

e Transacciones inusuales (FOR-807 Reporte de Operaciones Inusuales)

Linea de transparencia

Operaciones sospechosas mediante el aplicativo Sherlock

Reportes en la etapa de seguimiento o monitoreo mediante el aplicativo Sherlock

e Manual de Cumplimiento debidamente publicado en la pagina web de SIDOC S.A.S
Reportes Externos

e Reporte de operaciones sospechosas (ROS).

e Otros reportes exigidos por las autoridades competentes.

Una de las principales fuentes de comunicacion es la derivada de la responsabilidad de cada
funcionario de la Compaiiia, de reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier hecho o situacion
sospechosa o inusual que le haga suponer que puede presentarse un intento de lavado de activos
y de financiacion del terrorismo. Para el efecto, se podra remitir un correo electronico incluyendo
toda la informacion necesaria ¢Qué?, jComo?, jCuando?, jDonde? y ¢ Por qué? de la situacion a
reportar diligenciando el formato FOR-807 y remitiéndolo a la siguiente direccion:
lineatransparencia@sidocsa.com

5.4. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tiene las siguientes responsabilidades y funciones en materia de control y
prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y ley Antisoborno:

e Aprobar los manuales, las politicas e instrucciones en materia de prevencion y control de LA/FT,
asi como las asociadas a Ley Antisoborno para la Compafiia, asi como sus modificaciones o
adiciones, dejando evidencia en el acta correspondiente a la reunion donde se efectue la
aprobacion, modificacién o adicion.

e Supervisar y exigir el cumplimiento del sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT al
representante legal, oficial de cumplimiento, y demas funcionarios que estime pertinente.

e Designar al oficial de cumplimiento de conformidad con las cualidades y requisitos requeridos
para ocupar dicho cargo.

e Conocer y hacer seguimiento a los puntos criticos que contengan los informes de SAGRILAFT
gue presente el representante legal, el oficial de cumplimiento o revisoria fiscal, dejando
constancia expresa en el acta respectiva.

e Establecer un régimen de sanciones y/o incentivos con el fin de garantizar el cumplimiento de
este manual y de las politicas de SAGRILAFT.

e Designar al responsable de eximir del cumplimiento de requisitos de vinculacion de terceros.

5.5. REPRESENTANTE LEGAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SAGRILAFT SE REQUIERE COMO MINIMO QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL O QUIEN HAGA SUS VECES, EJECUTE LAS SIGUIENTES FUNCIONES:
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e Disefar el proyecto de la politica para la implementacion del sistema de autocontrol y gestion del
riesgo LA/FT de acuerdo con las caracteristicas de la Compafiia.

e Elrepresentante legal deberé presentar el proyecto de la politica de administracion del riesgo de
LA/FT a la Junta Directiva para su estudio y aprobacion y asi como las propuestas de
modificaciones o adiciones posteriores.

e EIl representante legal debera hacer cumplir la politica e instrucciones que en materia de
prevencion y control de LA/FT sean aprobadas por la Junta Directiva.

e Suministrara los recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos necesarios para la implementacion del
sistema.

e Presentar cuando lo estime pertinentes recomendaciones a la Junta Directiva sobre el sistema
de LA/FT

e Brindar colaboracion y apoyo al Oficial de Cumplimiento, y evaluar las recomendaciones e
informes que éste le presente.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

e Conocer de las operaciones inusuales y sospechosas reportadas por el Oficial de Cumplimiento
a la UIAF.

5.6. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de la ejecucién y seguimiento al sistema de autocontrol
y gestion del riesgo LA/FT. Para el efecto, tendra acceso a la informacién y documentos necesarios
para el desarrollo de sus responsabilidades, por lo tanto, las areas de administracion, gestion y
organos de control suministraran la informacién que les sea requerida. Asi mismo, el Oficial de
Cumplimiento mantendra el nivel de independencia que evite la aparicion de conflictos de intereses
incompatibles con el correcto desempefio de sus funciones.

5.6.1. FUNCIONES PARTICULARES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

e Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

e Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva o, en su defecto, al maximo
organo social. Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacién y analisis sobre la
eficiencia y efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi
mismo, demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Empresa, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

e Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afos. Para ello debera
presentar a la junta directiva o al maximo 6rgano social, segun el caso, las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

e Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o
haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso,
y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que
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deben ser adoptadas requieren de una autorizacion de otros 6rganos, debera promover que
estos asuntos sean puestos en conocimiento de los 6rganos competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el presente
Capitulo X, segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a la Empresa.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y control del Riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la Empresa.
Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas normas y la
circular bésica juridica en el Capitulo X.

5.6.2. PERFIL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

El perfil del Oficial de Cumplimiento forma parte integral de este Manual y pertenece a la
documentacion del departamento de Gestion Humana, el cual contara como minimo con titulo
profesional, el curso Modulo General de la UIAF y el diplomado en 90 horas de LAFT.

5.6.3. REQuUISITOS

Estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos politicos

Acreditar experiencia en Sistemas de Administracién de Riesgos y/o haber ejercido como Oficial
de Cumplimiento con experiencia minima de seis (6) meses en temas de LAFT/FPADM

Poseer conocimientos suficientes para la formulacion y ejecucion de politicas y procedimientos
de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de, la junta directiva o el maximo 6rgano
social en caso de que no exista junta directiva.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y entender el giro
ordinario de las actividades de la Empresa, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.1.2. del Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la SuperSociedades

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM y el tamafio de la Empresa Obligada.

Cuando exista un grupo empresarial 0 una situacion de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las Empresas
gue conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nUmero de Empresas que lo
conformen.
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5.6.4. PROHIBICIONES
e Suministrar informacién sobre reportes realizados a la UIAF a las personas implicadas o

reportadas.

e Suministrar informacion sobre las operaciones inusuales o sospechosas a terceras personas.

5.6.5. INHABILIDADES
e Personas de las que se puede deducir por informacién publica suficiente y fiable (prensa, medios,

etc.) que pueden estar relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas
supuestamente vinculadas al narcotrafico, terrorismo o al crimen organizado.

Personas que pertenezcan a la administracién o a los 6rganos sociales, a la auditoria o control
interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta
funcion, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa
Obligada.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas.

Ser Oficial de Cumplimiento en otra entidad considerada competencia de alguna de las empresas
a las que represente.

5.6.6. AUSENCIA TEMPORAL O DEFINITIVA
En caso de ausencia temporal o definitiva del Oficial de Cumplimiento, se entiende que las funciones
seran asumidas por el suplente y se generaran los siguientes pasos.

5.7.

Protocolizar renuncia y/o permiso de ausencia, ante la Junta Directiva

Realizar la notificacion ante la UIAF del Oficial de Cumplimiento suplente o nuevo en caso de
retiro y obtener las claves respectivas.

Notificar al personal para que sean informados los eventos inusuales.

GESTION HUMANA

Velar porque se cumplan los procedimientos establecidos para la vinculacion de nuevos
empleados, asi como lo relativo al cumplimiento de los procedimientos para la actualizacion de los
empleados.

Desarrollar e implementar los mecanismos tendientes a garantizar el conocimiento del empleado en
materia de ORG-001

con el debido seguimiento y reporte al Oficial de Cumplimiento de las operaciones inusuales y
sospechosas.

Estructurar y desarrollar en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, programas de
capacitacion y entrenamiento sobre SAGRILAFT y Antisoborno.

Reportar al Oficial de Cumplimiento, los casos en donde se haya encontrado situaciones de
violacién a normas del SAGRILAFT y Antisoborno para su analisis.

Aprobar la vinculacion de colaboradores catalogados como PEPS, previa recomendacion
favorable del Oficial de Cumplimiento.
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5.8. COMPRAS ADMINISTRATIVAS Y APROVISIONAMIENTO DE CHATARRA
e Velar por el estricto cumplimiento a las politicas de conocimiento de clientes
e Realizar el debido conocimiento de los proveedores y reportar las operaciones inusuales al
Oficial de Cumplimiento.
e Anteponer todas las actuaciones del presente Manual a la contratacion o adquisicion de bienes,
productos o servicios.

5.9. COMERCIAL
e Velar por el estricto cumplimiento a las politicas de conocimiento de clientes
e Realizar el debido conocimiento de los clientes y reportar las operaciones inusuales al Oficial de
Cumplimiento.
e Anteponer todas las actuaciones del presente Manual a las metas comerciales.

5.10.REVISORIA FISCAL Y AUDITORIA INTERNA
El Revisor Fiscal de acuerdo alaley en el art 207 del Codigo de Comercio y la Auditoria Interna como
buenas practicas debe considerar en cuanto a materia de LA/FT que:

e EL Revisor Fiscal deberé reportar a la UIAF cuando detecte operaciones sospechosas en el giro
ordinario de sus labores.

e Debe dar cuenta por escrito cada afio, a la Junta Directiva sobre el cumplimiento o
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente manual.

e Debe poner en conocimiento de la Junta Directiva, Representante Legal y Oficial de
Cumplimiento las inconsistencias y falencias que detecte respecto a la implementacion de las
politicas de SAGRILAFT y Antisoborno o de los controles establecidos.

e Debe rendir los informes sobre el cumplimiento de las politicas establecidas por la Compafiia en
materia de LA/FT cuando cualquier autoridad se lo solicite.

e Guardar reserva sobre la informacion y revelar solo en los términos que lo exige la ley.

5.11.Tobos LOS FUNCIONARIOS DE SIDOC - SIDERURGICA DEL OCCIDENTE SAS.

Los Socios, Representante Legal, Directores, y demas funcionarios de la Compaiiia les corresponde
conocer, cumplir y difundir todos los aspectos relacionados la normatividad de SAGRILAFT
establecida por SIDOC S.A.S en materia de control y prevencién del lavado de activos y financiacion
del terrorismo, para evitar que ésta pueda ser utilizada como instrumento para darle legalidad a
recursos provenientes de actividades ilicitas realizadas por las organizaciones criminales o para
proveer, entregar, recibir, administrar, aportar, custodiar bienes o recursos, directa o indirectamente,
o realizar cualquier otro acto que promueva, apoye o financie econédmicamente a grupos armados al
margen de la ley, grupos terroristas o la realizacion de actividades terroristas.

5.12.PoLiTicAs SAGRILAFT

Las presentes politicas adoptadas por SIDOC S.A.S para el adecuado manejo del SAGRILAFT en
lo referente a las etapas y elementos del sistema, son de estricto cumplimiento por parte de los
empleados de la Compafia.

Estas politicas seran actualizadas teniendo en cuenta los cambios en la normatividad aplicable a la
Compaifiia y las modificaciones que se lleguen a dar sobre sus procesos y que sean aprobadas por
la Junta Directiva.
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5.13.PoOLITICAS GENERALES DEL SISTEMA SAGRILAFT
Es deber de la Compainiia, sus socios, sus 6rganos de administracion, su Oficial de Cumplimiento y
demas funcionarios:

Todos los funcionarios son directamente responsables de velar por la ejecucion, adecuado
cumplimiento y tratamiento de todas las normas relacionadas con este tema y de la eficiencia de las
actividades de control interno incorporadas en los procesos de su propiedad en el marco de sus
responsabilidades.

La Compafiia contard con bases de datos actualizadas de sus contrapartes, para facilitar la realizacion
de los analisis de operaciones inusuales y sospechosas. Asi mismo adoptara las medidas necesarias
para buscar que la informacion contenida en estas bases de datos se encuentre completa y sea
consistente con los soportes documentales.

5.14. POLITICA RELACIONADA CON CONFLICTOS DE INTERES

Si alguno de los administradores o funcionarios de la Compafiia se encontrara con conflictos de
interés, deberan darle a conocer tal situacion a su superior jerarquico inmediato, para que €l tome las
decisiones pertinentes.

Se entiende como conflicto de interés como: La situaciébn en que se coloca un funcionario de la
Compaiiia, en el momento previo a la toma de una decision en ejercicio de sus funciones, frente a
cualquier persona natural o juridica, respecto de la cual existen vinculos tales como de parentesco,
de contenido econdémico, o de relacion, que podrian afectarle la objetividad e imparcialidad
indispensables para la adecuada toma de la decision respectiva.

5.15. Reserva del Derecho de Admision.

Uno de los controles establecidos por SIDOC SAS en materia de prevencion y control de LAFT/FPADM
y la ética empresarial para la prevencion del soborno y la corrupcién, es la de contar con informacién
de los terceros y/o contrapartes con las que se mantienen vinculos comerciales o contractuales en
general.

Sera obligatorio el conocimiento de los asociados, clientes, proveedores, empleados y en general, a las
personas naturales y juridicas que tienen relaciones y operaciones con la Compainiia.

Los empleados de SIDOC SAS estan obligados a seguir todos los procedimientos previstos y
necesarios para lograr el adecuado conocimiento del tercero diligenciando los formatos establecidos.
Previo a cualquier relacion con terceros y/o contrapartes, se debe verificar antecedentes en las listas
restrictivas habilitadas para el efecto por SIDOC SAS.

Por ninguna razén se puede aceptar exclusivamente la palabra en el proceso de admision terceros y/o
contrapartes y omitir los controles establecidos.

Los antecedentes obtenidos en procesos de verificacion en listas restrictivas, diferentes a la ONU vy
OFAC, deben ser informadas mediante el formato (Reporte de Operaciones Inusuales o intentadas
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SIDOC SAS, se abstendra de establecer relaciones comerciales con cualquier persona natural o juridica
qgue realice operaciones en o0 con paises que no apliquen las recomendaciones para Prevenir y
Controlar el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, establecidos por los organismos
internacionales encargados de regular este tema los cuales se encuentran en la Lista de Paises no
Cooperantes.

Asi mismo, con los clientes actuales o potenciales que se encuentren incluidos en las listas OFAC y/u
ONU, y del Gobierno Nacional cuando los delitos estén relacionados con el Lavado de Activos o la
Financiacion del Terrorismo, segun lo estipulado en el Codigo Penal Colombiano.

5.16. POLITICA DE CONOCIMIENTO Y VINCULACION CLIENTES Y PROVEEDORES.

El conocimiento de clientes y proveedores le permite a la Compafiia obtener informacion sobre las
caracteristicas basicas de constitucion, identificacion, ubicacion y la actividad econdmica que desarrolla
el cliente (persona Natural o Juridica) antes de ser vinculada; por lo tanto, los empleados de la
Compaiiia estan obligados a seguir todos los procedimientos previstos y necesarios para lograr el
adecuado conocimiento de clientes y proveedores, aun cuando se trate de personas referenciadas o
recomendadas. Por ninguna razon se puede aceptar exclusivamente la palabra y omitir los controles
establecidos.

En aras de cumplir con el objetivo principal del presente manual, consistente en evitar que la empresa
sea utilizada como instrumento para el LA/FT, resulta indispensable el permanente conocimiento de
terceros vigentes y potenciales.

Dicho conocimiento supone conocer de manera permanente, cuando menos, el nombre completo de
los mismos, tipo y nimero de identificacion, actividad econdémica determinada, las caracteristicas y
montos de sus ingresos y egresos y las caracteristicas y montos de sus transacciones y operaciones
con la empresa. Cuando se trate de una persona juridica, el conocimiento del tercero se extiende a
sus accionistas y representantes legales.

Los procesos de conocimiento de terceros sean clientes, proveedores y empleados, aplicados por
otros entes econdémicos publicos o privados, no eximen a la Sociedad de la responsabilidad que tiene
de utilizar sus propias herramientas para realizar la debida diligencia de conocimiento de dichos
agentes (FOR-303, FOR-260).

5.16.1. FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES Y PROVEEDORES (FOR-303)

Con el objeto de recaudar la informacién minima necesaria, la compafia utiliza el formato de
vinculacion definido por SIDOC SAS, este formato debera ser debidamente diligenciado el cual se
custodia de manera digital.

En cualquier caso, la informacion contenida en los formatos suministrados debe ser verificada por
SIDOCSAS, mediante constancia escrita o digital a través de la herramienta establecida por la
organizacion.
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Es responsabilidad de quienes realizan la vinculacion o actualizacion de terceros o contrapartes
conocer e indagar sobre las actividades econdmicas desarrolladas en la zona de influencia
comercial, con el fin de obtener elementos de juicio que les permitan realizar un analisis mas
objetivo.

Es responsabilidad de quienes realizan la vinculacion o actualizacion de terceros o contrapartes
verificar el pleno diligenciamiento del formato de vinculacion o actualizacidon y constatar el suministro
total de soportes documentales exigidos y realizar la referenciacion pertinente dejando constancia
en la herramienta establecida por la organizacion y las observaciones sobre la contraparte por parte
de la persona que realizé dicho tramite.

Cuando alguna negociacion, contrato, convenio etc., se constituya por intermedio de apoderado,
debe exigirse la acreditacion del poder por escrito debidamente firmado y autenticado con
reconocimiento de firma, huella y contenido, documento donde debe aparecer la firma y huella del
beneficiario. En caso de ser varios beneficiarios, estos deben estar registrados en el poder y
necesariamente quien firma el poder debe ser uno de ellos. Todos (apoderados y beneficiarios)
deben diligenciar formato de conocimiento y cumplir con las politicas y procedimientos exigidos,
siendo consultados y verificados en listas restrictivas (FOR-303).

En todos los casos, la Compaifiia no tendra entre sus clientes, proveedores y/o empleados a:

- Personas incluidas en las listas restrictivas y/o vinculantes.

- Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la legitimidad
de las actividades que desarrollan.

- Personas que rehlisen entregar la documentacién que permita realizar una plena identificacién
del titular y/o beneficiario final.

- Personas que presenten documentos manifiestamente falsos o cuyas caracteristicas externas,
permitan albergar serias dudas sobre su legalidad, legitimidad, no manipulacion, etc., como
acerca del propoésito y naturaleza de la relacién comercial.

- Enlos casos en los cuales un tercero vinculado o, por vincular, presente coincidencias en listas
por delitos de LA/FT los cuales hayan sido judicializados.

- Se excepcionaran del diligenciamiento del formulario, los clientes o proveedores relacionados
con: ventas ocasionales de personas naturales, proveedores de caja menor, las entidades
prestadoras de servicios publicos, las entidades financieras, seguridad social o relacionadas con
la gestibn humana que establece la ley, asi como las entidades publicas y/o gubernamentales.

5.17. POLITICA DE CONOCIMIENTO Y VINCULACION DE EMPLEADOS

El conocimiento de los empleados es responsabilidad del proceso de Gestion Humana, este
conocimiento le permite a la Compafia obtener informacién sobre las caracteristicas basicas de los
potenciales empleados antes de ser vinculados, por lo que las personas encargadas de las
vinculaciones estan obligadas a seguir todos los procedimientos previstos y necesarios para lograr el
adecuado conocimiento del potencial empleado, aun cuando se trate de personas referenciadas o
recomendadas. Por ninguna razén se puede aceptar exclusivamente la palabra y omitir los controles
establecidos.
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- Previo a la vinculacion se realizara consulta en listas y no se realizara contratacion de ningan
empleado si el mismo aparece en las listas restrictivas o vinculantes.

- No se exime a ningun empleado del suministro de informacion contemplados en los formatos y
el procedimiento del conocimiento del empleado. Para este fin, la compafia cuenta con un
Formato de Hoja de Vida el cual debe ser diligenciado por todos los empleados y sera actualizado
de manera anual en fisico o en digital o mediante las herramientas tecnoldgicas que suministre
la organizacion las cuales siempre deberan garantizar que corresponde al empleado.

- Laasignacion de perfil de riesgo de empleados considera entre otros aspectos, el perfil del cargo,
area/dependencia y el contacto directo con los clientes y proveedores.

- El seguimiento y monitoreo del perfil de riesgo de los empleados estara a cargo del area de
Gestion Humana y el Oficial Cumplimiento.

SIDOC SAS solicitara a las Empresas de contratacion de personal temporal con quienes tiene
relacion comercial, que se comprometan a verificar antecedentes de LA/FT del personal asignado a
la Compafiia. Pero adicionalmente, realizara la consulta en listas del personal asignado por las
Temporales y por todo el personal INHOUSE asignado por las empresas OUTSORCING.

El Oficial de Cumplimiento, juntamente con el proceso de Gestion Humana estableceran cuales son
los cargos mas vulnerables en materia de LA/FT, debiendo establecer procedimientos especiales
para su vinculacién y para ejercer un especial control y seguimiento.

En los procesos de induccion se realizara la socializacion sobre el presente Manual SAGRILAFT,
Ley Antisoborno y se exigira la firma de un documento en que conste la entrega de los documentos
relacionados con temas LA/FT.

Sin excepcidn, se exigira a los colaboradores o aspirantes a un cargo en el procedimiento para el
ingreso, el suministro de informacién personal y financiera y actualizacién de esta cuando se solicite,
contemplados en el formato establecido para tal fin.

Cualquier funcionario de SIDOC SAS o quien aspire a vincularse con la misma no podra haber sido
sancionado por delitos relacionados con el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, ademas
estara sujeto al cumplimiento de los demas requisitos que el cargo exijay a lo dispuesto en el Codigo
de ética y reglamento interno de trabajo.

Cuando se compruebe, se tenga duda o sospecha de la vinculacién o participacion de un funcionario
de SIDOC SAS, en actividades internas o externas, con operaciones o actividades de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, sera inmediatamente desvinculado de la Compaifiia.

5.18.POLITICA SOBRE CONSULTA EN LISTAS RESTRICTIVAS

La Compafia realizara las consultas y cruces de contrapartes con las listas restrictivas de personas
0 entidades que pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o financiacion del
terrorismo segun lo establecido en la Circular Basica Juridica Capitulo X.

Estas consultas se efectuaran con anterioridad a la vinculacion de las contrapartes (clientes,
proveedores, empleados y socios) y de manera anual para verificar las bases de datos de las
contrapartes existentes con las actualizaciones realizadas a dichas listas restrictivas.
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Adicionalmente, también se verificaran las contrapartes en listas restrictivas cada vez que se realice
una actualizacion sobre las mismas.

Las verificaciones en listas restrictivas se haran sobre la razon social y NIT de la contraparte y sobre
el nombre y la identificacion de su representante legal, miembros de Junta Directiva y/o Socios y
accionistas con participacion igual o superior al 5% del capital social de las Compafias. Tratandose
de personas naturales se hard con su nombre y documento de identificacion.

La Sociedad se abstendra de vincular contrapartes que se encuentren reportados en listas restrictivas
o vinculantes, o cuando el analisis determine que se encuentren vinculados en una investigacion penal
con formulacion de acusacion, o reportados por organismos de supervision que impida su
relacionamiento.

Ningun funcionario podrd autorizar operacion alguna, servicio, apoyo o celebracién de contratos de
ningun tipo con las personas y empresas que aparezcan en las listas restrictivas o vinculantes.

La compafiia contara con el INSPEKTOR como Herramienta de Consulta de listas restrictivas de
LA/FT.

5.19.POLITICA PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE O PUBLICAMENTE (PEP)

En razén a la recomendacion 6 GAFI — GAFISUD, la norma colombiana contempla como publicamente
expuesto, las personas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas, manejen o hayan
manejado recursos publicos y quienes ostenten algun grado de poder politico o gocen de
reconocimiento publico.

Para efectos de la identificacion de la calidad como PEP, la Compafia considera como tal a las
contrapartes segun lo expuesto en el Decreto 1674 de 2017 y a las personas publicas que ostenten
las siguientes caracteristicas:

Artistas; Deportistas y Personas que para el momento de su vinculacién o con posterioridad a ella,
mantengan un reconocimiento publico relevante a nivel nacional y/o internacional por sobresalir de
manera notable en su actividad o profesion, para la identificacion como PEP se utilizaran los siguientes
mecanismos:

- Consulta en medios de comunicacion masiva, periodicos, internet
- Por declaracion del propio PEP, obtenida durante el proceso de vinculacion a la Compaiiia.
(Formulario / Formato de Vinculacion)

- Contrapartes de las que se tenga informacion de su capacidad de acceso a fondos publicos cuya
informacion se haya obtenido de cualquier otra fuente y que sean definidos a criterio del Oficial
de Cumplimiento.

- Adicionalmente se realizara una debida y mas amplia diligencia de confirmacion sobre todas las
actividades previstas en la politica de conocimiento del tercero.

En el caso de que la Contraparte responda afirmativamente acerca de su condicion de PEP o la
Compalfiia detecte tal condicién durante el proceso de vinculacion, debera ser aprobado por el
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responsable de la contraparte, previo concepto favorable del Oficial de Cumplimiento y conforme
con los términos del proceso de evaluacion de riesgos.

Las contrapartes identificadas como PEP deberan ser marcados en el sistema con esta condicion y
se contara con una base de datos para el efecto. El Oficial de Cumplimiento incluira esta base de
datos en su programa de monitoreo semestral.

De acuerdo con la norma, La condicibn como PEP desaparecera una vez transcurridos al menos
dos afios desde el cese en el ejercicio de las funciones que le otorgan este status.

5.20.POLITICA DE MANEJO DE EFECTIVO

La Compafia no realizara operaciones en las que requiera realizar pagos en efectivo como parte de
la contraprestacion de un servicio, la realizacion de compras o anticipos, con excepcion de los pagos
que se realizan por caja menor.

e Los pagos deben realizarse a través de Entidades Financieras en las que la Compaiiia tiene
sus cuentas bancarias habilitadas.

e Se recibiran en tiendas como operaciones individuales en efectivo un maximo de $10.000.000
0 Su equivalente en SMMLV, en casos fortuitos emergencias, aumentos significativos de los
precios del mercado, dificultad en el acceso a entidades financieras en zonas 0 municipios
pequefios por seguridad del cliente etc., se recibirdn hasta $ 20.000.000= millones en efectivo
0 su equivalente en SMMLYV previa validacion con el proceso de cumplimiento.

El Oficial de cumplimiento debe realizar verificaciones mensuales de los pagos efectuados por los
clientes en tiendas, con el objetivo de identificar y monitorear que no se presenten pagos en efectivo.
En caso de identificar algiin movimiento inusual o sospechoso, debe realizar el respectivo analisis y
proceder segun corresponda.

La Compainiia no realizard pagos a terceros con los cuales no se haya realizado alguna negociacién
y para los cuales no se ejecute el procedimiento de vinculacién definido por la Compafia.

5.21.POLITICA DE INCURSION EN NUEVOS MERCADOS O LANZAMIENTO DE NUEVOS SERVICIOS
Previamente al lanzamiento de cualquier servicio, la modificacién de sus caracteristicas, la incursion
en un nuevo mercado y la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, se debe realizar la
identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a LA/FT.

Para este fin, los lideres de cada area deben realizar una evaluacion del riesgo de LA/FT que implica
estas nuevas operaciones, disefiando los controles para su mitigacion y dejando constancia de este
analisis para decidir sobre la viabilidad o no y la conveniencia de estas operaciones para la
Compaiiia.

5.22.POLITICAS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS
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Los soportes de las operaciones reportadas a la UIAF, asi como la informacion de registros de
transacciones y documentos del conocimiento de las contrapartes, se deben organizar y conservar
como minimo por cinco (10) afios, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes.
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5.23.POLITICA PARA SOPORTAR TODAS LAS OPERACIONES, NEGOCIOS Y CONTRATOS

Todas las actividades, negocios y contratos que realice la Compafia con sus contrapartes, deben
tener el respectivo soporte, debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o
los elaboren.

Todo documento que acredite transacciones, negocios o0 contratos de la empresa, ademas de
constituir el soporte de la negociacién y del registro contable, constituye el respaldo probatorio para
cualquier investigacion que puedan adelantar las autoridades competentes.

El proceso de financiero verificard que la causacién de toda cuenta por pagar esté soportada con
una factura o documento equivalente y sus anexos. A los bienes o servicios recibidos que no cuenten
con un soporte validos, no se les autorizard su pago hasta tanto no se reciba el respectivo soporte.

5.24.POLITICA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION POR AUTORIDADES COMPETENTES

La Comparfia atendera a través del Oficial de Cumplimiento con previa autorizacion del
Representante Legal, la entrega de informacion y explicaciones que le soliciten las autoridades
competentes en materia de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo.

5.25.POLITICA DE COMPORTAMIENTOS DE SAGRILAFT

Los funcionarios de la Compafiia desarrollaran sus actividades, dentro del marco del cumplimiento
de los principios éticos descritos en el Codigo de Etica, que debe primar en todas las actividades del
negocio sobre las metas personales y comerciales, procurando el mejor desarrollo del objeto social,
en un marco de transparencia y cumplimiento estricto de las normas y procedimientos internos y de
prevencion y monitoreo de los riesgos de lavado de activos.

Es deber de la Compaiiia, sus socios, sus 6rganos de administracion, su oficial de cumplimiento y
demas funcionarios asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir y controlar el
riesgo del lavado de activos y financiacion del terrorismo, particularmente las contenidas en las
normas legales con el proposito no sélo de contribuir a la realizacion de los fines del Estado y de
cumplir la ley, sino de proteger la imagen y la reputacion

En referencia al lavado de activos todos los funcionarios deberan regirse por los siguientes principios:
Todos los funcionarios deben conocer y actuar conforme con lo aqui indicado.

Ademas de lo contemplado en este documento, es responsabilidad de cada funcionario, reportar al
Oficial de Cumplimiento cualquier hecho o situacion sospechosa o inusual que le haga suponer que
puede presentarse un intento de lavado de activos.

Los funcionarios deberan anteponer el cumplimiento de las normas en materia de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, al logro de las metas comerciales o de costos de
adquisiciéon de productos y servicios.
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El Oficial de Cumplimiento debera brindar todo el apoyo necesario a los funcionarios que se
encuentren frente a una situacién de conflicto de interés o de riesgo de participar en una conducta de
lavado de activos originada en estas actividades comerciales o de compras de bienes y servicios.

Los funcionarios no podran dar a conocer a las contrapartes que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones sospechosas en los términos sefialados por la Ley, que se ha reportado a la UIAF
informacion sobre ellas. De igual forma la Compafia debera guardar reserva respecto a esta
informacion y/o documentacion.

6. SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO - PROGRMA DE ETICA EMPRESARIAL PEE

El sistema de gestion antisoborno de SIDOC SAS en adelanta programa de ética empresarial PEE;
cumple los estandares de la normatividad expedida por la Superintendencia de sociedades y se
describen los procesamientos del sistema a continuacion.

6.1. ETAPAS DEL PEE

Para la adecuada gestion de los riesgos mediante las etapas de identificacion, medicién, control y
monitoreo de los riesgos SIDOC S.A.S cuenta con un sistema de gestion integral mediante el cual
se califican los diferentes sistemas de gestion de riesgos la cual se describe en el Anexo 2 del
presente documento.

Para el adecuado funcionamiento la segmentacion hace parte fundamental de las etapas de
identificacion de riesgo la cual incluye el factor pais, sector econémico o actividad econdémica y las
contrapartes.

6.2. ELEMENTOS DEL PEE

Para el adecuado funcionamiento del programa de ética empresarial de SIDOC S.A.S, para prevenir,
detectar y corregir las situaciones que tengas la potencialidad de convertirse en una infraccién a la
Ley Antisoborno se hace necesario el buen comportamiento basados en nuestros valores para ello
SIDOC S.A.S cuenta con las politicas contenidas en nuestro Codigo de Etica las cuales lleva a cabo
mediante los siguientes compromisos:

6.2.1. COMPROMISO EN LA PROHIBICION DE SOBORNO Y PAGOS DE FACILITACION

e Para abstenernos a ofrecer directamente o a través de intermediarios, favores, pagos,
atenciones o dadivas (en adelante Objetos de Valor Pecuniario diferentes a una atencion
corriente) las contrataciones que superen un valor igual o equivalente a deberan contar con 3
cotizaciones de diferentes proveedores que permitan evidenciar la transparencia en la
contratacion.

e La asignacion de recursos de viajes y demas actividades
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e Los regalos a clientes para fortalecer las relaciones seran asignacion en justa proporcion a la
relacion establecida sin que ello suponga la entrega de dinero en efectivo.

e Los regalos a proveedores o contratistas no supondran la entrega de dinero en efectivo y
seran asignados en justa proporcion a la relacion establecida sin que ello se entienda como
una atencion corriente.

e No se aceptan propinas por parte de los trabajadores de SIDOC S.A.S compromiso que
debera estar visible en los puntos donde se detecte mayor riesgo de soborno.

e Las donaciones estan debidamente documentadas a fin de esclarecer la intencion de dichas
donaciones y la debida diligencia de las mismas.

e Se garantiza que no se tendran afectaciones o represarias a los trabajadores que en pro de
prevenir las conductas antiéticas realicen el reporte a la lineadetransparencia@sidocsas.com

6.2.2. CANAL DE DENUNCIAS

En caso de que alguna Autoridad o representante de la misma solicite un pago o beneficio prohibido
en esta politica, nos negamos a tal solicitud o informamos sobre esta situacion al Oficial de
Cumplimiento al correo lineatransparencia@sidocsas.com o a través de nuestra Linea de
Transparencia ubicada en nuestra pagina web www.sidocsa.com también podran ser denunciadas
las actuaciones contrarias a lo establecido en el presente Cédigo de Etica.

6.2.3. COMPROMISO DE LOS ALTOS DIRECTIVOS

Con el objetivo de promover nuestro programa de ética empresarial los altos directivos de la
organizacion dispondran los recursos necesarios para socializar y hacer cumplir las politicas del
programa, para tal fin se comprometen a velar por el adecuado comportamiento y la transparencia
en sus actuaciones, asi como del suministro de los recursos econémicos, humanos, y tecnoldgicos
que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desarrollo de sus funciones, asi como el
acompaamiento para la difusion y adecuada estrategia de comunicacion para garantizar la
efectividad del programa de ética empresarial.

6.2.4. COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

Todos los trabajadores deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
Manual de Cumplimiento y en el Cédigo de Etica ademas de las responsabilidades asignadas para el
buen desarrollo de los diferentes sistemas de gestidén de riesgo contenidas en los perfiles de cargo.

6.2.5. COMPROMISO DE LA GESTION HUMANA

Sera responsabilidad de la gestion humana socializar y difundir adecuadamente a todos los
trabajadores directos e indirectos mediante un documento firmado que conocer y se comprometen a
atender las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica y Manual de Cumplimiento.

Adelantar los procesos de debida diligencia buscando detectar comportamiento que sean acordes a
los valores de la organizacion mediante las herramientas que la organizacion disponga.
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Asignar los deberes expresos a los trabajadores que de acuerdo a la identificacion de riesgos sean
catalogados con mayor exposicion al riesgo de soborno o corrupcidon o que por el ejercicio de sus
funciones tengan la exposicion a este riesgo.

6.2.6. CoMPROMISO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Articular la adecuada gestion de politicas del programa de ética empresarial y presente a los altos
directivos informe trimestral de su gestion.

Lidere el programa de ética empresarial PE.

Realice actividades periodicas de evaluacién de riesgos de soborno trasnacional, asignados a los
responsables de los procesos de la organizacion y en caso de mayor propension al riesgo a terceros
mediante empresas especializadas.

Informe a la gerencia sobre las infracciones que haya cometido cualquier empleado respecto al
programa de etica empresarial PEE.

Selecciones y facilite el entrenamiento constante de los empleados en la prevencion del soborno
trasnacional.

Revisar de manera adecuada la relacién con contratistas, su reputacion, relacion con terceros incluidas
en particular las que tengan servidores publicos extranjeros.

Brindar un canal adecuado de denuncias disponiendo la confidencialidad de la informacion en caso de
gue sea requerido por el denunciante.

Ordene el inicio de procedimientos internos de investigacion en la Persona Juridica, mediante la
utilizacién de recursos humanos y tecnoldgicos propios o través de terceros especializados en estas
materias, cuando tenga sospechas de que se ha cometido una infraccién a la Ley 1778 o al Programa
de Etica Empresarial.

6.2.7. DEBIDA DILIGENCIA PARA EL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL
Para la debida diligencia de los contratistas de la organizacion se dispuesto de las herramientas para
el conocimiento de la informacion necesaria en el FOR303 la cual es de obligatorio uso por parte de
todos los trabajadores de SIDOC la cual debe ser registrada en el aplicativo Mixel para que el Oficial
de cumplimiento pueda acceder facilmente a la informacion.

El oficial de cumplimiento mediante las herramientas dispuestas por la organizacion verificara en funcion
de la reputacion del tercero en listas asociadas a hechos de soborno o corrupcion y las listas de Peps
extranjeros ademas de los factores de riesgo asociados al sistema mediante la segmentacion los
terceros con mayor propensién al riesgo de soborno.

6.3. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
La organizacion en funcion del tamafio de la misma ha dispuesto las auditorias de cumplimiento
mediante el programa anual de certificaciones certificar a los auditores de ISO9001 en los riesgos de
soborno transnacional para que hagan parte de las auditorias de calidad.

6.4. COMPROMISO DE LA REVISORIA FISCAL
La revisoria fiscal garantizara la realizacion de auditorias anuales con el fin de detectar oportunidades
de mejora en el programa de ética empresarial.
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6.5. COMUNICACION
Como estrategia de comunicacién eficaz del programa de ética empresarial se desarrollaran diferentes
actividades dentro y fuera de la organizacion como folletos, publicacion del Manual de Cumplimiento,
Cadigo de Etica en la pagina web www.sidocsa.com asi como diferentes campafias para estimular la
cultura de integridad y ética corporativa.

Adicionalmente se realizard de manera anual la encuesta a trabajadores y contratistas sobre la eficacia
del programa y su percepcion frente al riesgo de soborno o corrupcion.

6.6. RESPETOA LA LEY, LOS REGLAMENTOS Y EL CODIGO DE CONDUCTA.
Los Organos de Administracion, Control y Vigilancia, el Oficial de Cumplimiento y los empleados
deberan conocer y observar los niveles de responsabilidad que les corresponden respecto al Sistema
de antisoborno contenidos en el presente Manual de Cumplimiento y las politicas generales del Codigo
de Etica, asi como los reglamentos internos, segun las funciones definidas para el cargo, dando
cumplimiento a los reglamentos internos y a todas las disposiciones relacionadas con la etica
empresarial.

Los Directivos y los Empleados de la Compafiia contribuiran con la Administracion de Justicia en la
lucha contra la comision de delitos de LA/FT, de conformidad con lo sefialado en el numeral 7 del
Articulo 95 de la Constitucién Politica, el cual impone a todos los colombianos el deber de: “Colaborar
para el buen funcionamiento de la justicia”.

El SAGRILAFT corresponde a la naturaleza, al objeto social y a las caracteristicas propias de la
Compaiiia y a las actividades que realiza, propendiendo porgue sus actividades y operaciones estén
siempre enmarcadas dentro de los pardmetros legales, normativos y reglamentarios, por ello se
antepone el cumplimiento del SAGRILAFT al cumplimiento de las metas comerciales.

La Compafia establece que toda la correspondencia que tenga algun nexo con el tema SARGLAFT,
sera remitida de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento, con el objetivo de dar una respuesta
oportuna y hacer el seguimiento respectivo.

7. REGIMEN DE SANCIONES SAGRILAF Y PEE

El incumplimiento o violacion a las politicas y normas de SAGRILAFT y el PEE, constituye una falta
grave. En consecuencia y en los casos en que haya lugar, se aplicaran los procedimientos y las
sanciones establecidas por el Reglamento Interno de Trabajo y se seguira el procedimiento sefialado
en el Cadigo de Etica.

Es responsabilidad de la Compaifiia, verificar que los funcionarios cumplan a cabalidad con las
instrucciones impartidas y que cualquier informacion relacionada con los riesgos de LAFT/FPADM y
Soborno o corrupcion, se ponga de manera inmediata en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.

7.1. REPORTES

Con el fin de llevar un control sobre los temas relacionados con el SAGRILAFT y Ley Antisoborno,
las dependencias de SIDOC SAS deberan reportar al Oficial del Cumplimiento, las transacciones,
operaciones inusuales y operaciones sospechosas, de acuerdo con las instrucciones que se
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relacionan en este manual. Los funcionarios que efectien dicho reporte se encuentran amparados
por la exoneracion de responsabilidad consagrada en la Ley.

La figura de la exoneracion de responsabilidad en esta materia esta relacionada con la condicion de
no generar compromisos de orden penal o disciplinario al funcionario que efectie el reporte sobre
operaciones o transacciones inusuales o sospechosas, por lo que el cuidado en la valoracion de
cada situacion debe ser de caracter extremo.

Por lo anterior, el reporte de operaciones sospechosas no daré lugar a ningun tipo de responsabilidad
para SIDOC SAS, ni para los Directivos o funcionarios que hayan participado en su deteccion y/o
reporte en concordancia con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 190 de 1995.

8. AcTuALIZACION DE LA INFORMACION SAGRILAFT Y PEE

Como parte de la debida diligencia en el conocimiento de las contrapartes y de su informacion
relacionada, la Compairiia debera realizar procesos de actualizacién como minimo cada 2 afios, para
garantizar la disponibilidad de la mejor informacién para el andlisis por parte del el Oficial de
Cumplimiento.

Es deber de los Clientes, proveedores, contratistas, consultores, trabajadores y accionistas activos de
la Compainiia actualizar su informaciéon y documentos por lo menos cada 2 afios y/o cuando se realicen
modificaciones u otrosi a los contratos establecidos o modificacion en la informacion suministrada.

9. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA SAGRILAFT Y PEE
SIDOC SAS, cuenta con los siguientes elementos:
e Matriz de Riesgo en el aplicativo BINAPS
e Listas PEPS
e Formulario de Clientes y Proveedores. Inscripcion y/o Actualizacion (FOR-303, Conocimiento
del Cliente y/o proveedor)
e Formato Hoja de vida empleado (FOR-260 Conocimiento del empleado)
e Sefiales de alerta
e Formulario de Reporte Operaciones Inusuales y/o intentadas (FOR-807 ED:01)

Adicionalmente, SIDOC - SIDERURGICA DEL OCCIDENTE SAS, cuenta con el software Inspektor
como apoyo a consultas de listas restrictivas y el aplicativo Mixel para la creacién y consulta mediante
Web Service el cual cuenta con la digitalizacion de los documentos.

10. DivULGACION DE INFORMACION

SIDOC S.A.S, cuenta con un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como
externos que garantiza el funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de las
autoridades competentes.

Adicionalmente SIDOC S.A.S disefara estrategias para informar a los grupos de interés las politicas
y estdndares implementados al interior de la compafiia en materia de prevenciéon y control de LA/FT.
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11. CAPACITACION SAGRILAFT vy PEE

La Compafiia disefiard, programara y coordinara planes de capacitacion sobre el SAGRILAFT y pee
dirigidos a aquellos funcionarios que la Compafiia considere pertinente su capacitaciéon con el fin de
dar cumplimiento a la politica de autocontrol y gestion del riesgo de LAFT/FPADM asi como para el
programa de ética empresarial PEE.

El Oficial de Cumplimiento establece juntamente con el Jefe de Gestion Humana el plan de
capacitaciéon donde se incluyen los temas, frecuencia, alcance, entre otros, a implementar en el
sistema gestidn del riesgo, el cual aplica para el personal nuevo y antiguo.

Los programas de capacitacion deben definirse para ser impartidos como minimo de forma anual y se
debe dejar constancia de las capacitaciones realizadas, donde se indique como minimo la fecha, el
tema tratado y el nombre de los asistentes.

Los programas de capacitacion serdn constantemente revisados y actualizados mediante plataformas
E-learnign de formaciéon quedando como constancia la superaciéon del curso mediante certificado.

Adicionalmente contardn con mecanismos de evaluaciéon de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

12. DisPOSICIONES FINALES

13. ApLicaciON Y COORDINACION.

SIDOC - SIDERURGICA DEL OCCIDENTE SAS velara porque todos los funcionarios tengan
conocimiento y acceso permanente a este Manual de Cumplimiento para los sistemas SAGRILAFT y
PEE.

Todos los funcionarios de la Compafiia tendran el deber de comunicar al Oficial de Cumplimiento,
los hechos o circunstancias que estén catalogados como sefales de alerta y de operaciones
inusuales, asi como los hechos o circunstancias que consideren que pueden permitir o dar lugar a
actividades delictivas por parte de algun cliente, Empleado de o de un proveedor, guardando siempre
la debida reserva mediante los canales establecidos pagina web linea de transparencia o el correo
lienadetransparencias@sidocsas.com

13.1.DESARROLLOS TECNOLOGICOS.

La Compaiiia implementara los desarrollos tecnolégicos adecuados que le permitan monitorear a
los clientes, empleados y proveedores, con los que pueda hacer el seguimiento y andlisis al
comportamiento de las principales cifras registradas por sus productos. Igualmente, empleara los
medios tecnoldgicos adecuados que le permitan hacer el monitoreo de sus operaciones y la
consolidacion electronica de las mismas.

Con base en las mencionadas herramientas se determinara la informacion relevante en la
consolidacion de operaciones por tercero y la variacién de sus obligaciones crediticias. Asi mismo
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este mecanismo permitira monitorear las operaciones e identificar sefiales de alerta por los distintos
factores de riesgo para ambos sistemas de gestion de riesgo.

14.ACTUALIZACION MANUAL DE CUMPLIMIENTO SAGRILAFT Yy PEE
El Manual de Procedimientos del Sistema de Autocontrol y Gestion de riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, debera ser actualizado de acuerdo con las necesidades de SIDOC -
Siderurgica del Occidente SAS. Las modificaciones que se requieran siendo informadas mediante
el informe del Oficial de Cumplimiento.

14.1. INCORPORACION AUTOMATICA

No obstante, lo anterior, por mandato legal, las normas de la Superintendencia de Sociedades y de
las Autoridades competentes respecto al SAGRILAFT, se entenderan automaticamente
incorporadas al presente Manual, sin que se requiera aprobacion previa de la Junta Directiva/Socios
y sin perjuicio de la obligacion de informar sobre la reforma respectiva. Las ampliaciones o
modificaciones a los anexos, tales como nuevos términos, nuevos formatos o modificaciones a los
mismos, nueva relacion de normas, podran introducirse igualmente, sin aprobacién previa, con el
visto bueno del Oficial de Cumplimiento y el posterior informe al Junta Directiva/Socios.

Finalmente, es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento proponer y realizar las modificaciones o
actualizaciones del presente Manual, cada vez que sea requerido.

14.2.DEBER DE RESERVA.

Con el fin de preservar y garantizar el deber de reserva, los funcionarios de SIDOC - Siderurgica del
Occidente SAS, deben ser especialmente cuidadosos en lo referente al “deber de reserva”, que estan
obligados observar frente a la informacion que se reporta a las Autoridades.

14.3.PRACTICA INSEGURA.
Se califican como practicas inseguras y no autorizadas, las siguientes:

- La realizacion de cualquier operacion sin el cumplimiento de las disposiciones sobre la debida
diligencia en el proceso de conocimiento del Cliente.

- Contacto con personas que, estando en la obligacion legal de adoptar mecanismos de
administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, no los adopten.

- Contacto con personas que realizan actividades econémicas que requieran previa autorizacion
gubernamental, sin cumplir dicho requisito.

- En general, la realizaciébn de operaciones y transacciones que generen dudas razonables,
respecto al cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios por parte de quienes las
hacen.

- Sospecha de soborno o corrupcion por parte de la contraparte o situaciones que puedan
promover un comportamiento antietico

14.4. APROBACION
El presente Manual del SAGRILAFT fue aprobado por la Junta Directiva/Socios Versién 6, segun
consta en el Acta No. 244 del 31 de marzo del 2019 y sus modificaciones mediante el Acta 256 del 20
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de Agosto del 2020 y su ultima modificacion en el acta 261 de noviembre del 2020, rige a partir de su
aprobacion y deroga las disposiciones que le sean anteriores.

Anexo 1 Metodologia de Segmentacion.
SEGMENTACION DE FACTORES DE RIESGO

La segmentacion realizada en SIDOC S.A.S se realiz6 mediante la aplicacion de algoritmos estadisticos para lo
cual se utilizd como plataforma R Project.

“R” es parte del sistema GNU y se distribuye bajo la licencia GNU GPL®. Esta disponible para los sistemas
operativos Windows, Macintosh, Unix y GNU/Linux.

‘R” es un entorno y lenguaje de programacion con un enfoque al analisis estadistico. “R” nacié como una
reimplementacion del software libre del lenguaje “S”, adicionado con soporte para alcance estatico. Se trata de uno
de los lenguajes de programacién mas utilizados en investigacion cientifica, siendo ademas muy popular en el
campo de la mineria de datos, la investigacion biomédica, la bio-informética y las matematicas financieras. A esto
contribuye la posibilidad de cargar diferentes bibliotecas o paquetes con funcionalidades de céalculo y graficacion.

La metodologia de segmentacion definida para SIDOC corresponde a andlisis de cluster o conglomerados, este
método estadistico cumple con las caracteristicas requeridas por la normatividad y por las mejores practicas. Esta
técnica hace parte de las metodologias de aprendizaje no supervisado, también conocido como aprendizaje de
maquina ya que el algoritmo se encarga de establecer los grupos sin necesidad de interaccion humana.

1 La Licencia Publica General de GNU o méas conocida por su nombre en inglés GNU General Public License (o simplemente sus siglas en inglés GNU GPL) es una
licencia de derecho de autor ampliamente usada en el mundo del software libre y cédigo abierto,6 y garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones,
compaiiias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el software.
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Existen otras metodologias que utilizan el criterio de expertos para establecer los grupos partiendo de
caracteristicas de cada cliente, sin embargo, estas técnicas no pueden garantizar la homogeneidad al interior de
cada segmento, ni la heterogeneidad entre los grupos que se hayan identificado.

CLUSTER O CONGLOMERADOS

El Analisis cluster, también conocido como analisis de conglomerados, taxonomia numérica o reconocimiento de
patrones, es una técnica estadistica multivariante cuya finalidad es dividir un conjunto de objetos en grupos (clusters
en inglés) de forma que los perfiles de los objetos en un mismo grupo sean muy similares entre si (cohesién interna
del grupo homogeneidad) y los de los objetos de clusteres diferentes sean distintos (aislamiento externo del grupo
heterogeneidad), esto es grupos homogéneos entre si, pero heterogéneos al compararlos con los demas grupos,
por esto, el uso de esta técnica estadistica cumpliria con lo solicitado en la normatividad.

La teoria de los cllster o conglomerados se basa en calcular distancias entre registros de acuerdo con sus
caracteristicas, entre las distancias mas usadas esta la distancia euclidea y distancia euclidea al cuadrado:

Para una misma medida de distancia existen diferentes métodos de generacion de conglomerados, uno de los mas
usados son los de “K medias” y el de “Ward”, la metodologia de Ward tiene algunas ventajas como ser menos
sensible a outliers (datos atipicos) que otros métodos, el método de Ward tiene tendencia a formar clisteres mas
compactos y de igual tamafio, sin embargo este método requiere de un tamafio de muestra limitado, segln lo
revisado en R 3.2.3.,empieza a presentar problemas de procesamiento para mas de 4 mil registros, para grupos
de mayor tamafio se recomienda k-medias el cual minimiza las distancias entre grupo sin embargo el k-medias
requiere que todas las variables sean continuas.

La metodologia usada para La Positiva es el método de Kproto disponible en una libreria de R (cluster prototypes)
que calcula las distancias entre cluster de acuerdo a distancias euclidianas para variables continuas (Ej. Valor del
patrimonio) y usa el método de simple matching para variables categoricas (Ej. Localidad de residencia), el cual es
un algoritmo utilizado actualmente y se conoce como machine learning o aprendizaje de maquina.

El paquete clustMixType proporciona una forma facil de usar para agrupar datos de tipo mixto en R dado por el
algoritmo de k-prototipos. A diferencia de otros paquetes, no es necesario preprocesar los datos, y a diferencia de
los enfoques jerarquicos estandar, no se limita a tamafios de datos moderados. Su aplicacion requiere la
especificacion de dos pardmetros: el nimero de clisteres k asi como un segundo parametro A que controla la
interaccion de los diferentes tipos de datos para el calculo de la distancia. Como una extension del algoritmo
original, la implementacién presentada permite una variable especifica eleccion de A y puede tratar con datos
faltantes.

FACTORES DE RIESGO
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La metodologia descrita se aplica a los siguientes factores de riesgo:
¢ Clientes
e Proveedores
e Empleados
e Productos comprados
¢ Productos vendidos
e Jurisdicciones

Anexo 2 Metodologia de Gestién Integral de Riesgos CAC-

POLITICA DE RIESGOS

Promover una cultura de pensamiento basado en riesgos y proveer los recursos necesarios para una
gestion eficaz, que permita prevenir y aprovechar oportunamente aquellos eventos que puedan afectar
positiva 0 negativamente el normal desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos de SIDOC
S.A.S. garantizando su sostenibilidad.

ESTABLECIMIENTO DE CONTEXTO

La Metodologia empleada para realizar el andlisis de contexto externo de la organizacién es el analisis
PESTAL, cuyo término proviene de las siglas: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y
Legal, con dicho analisis se identifican factores del entorno general que afectan o podrian afectar a la
compaiiia.

PESTAL toma preguntas orientadoras para cada entorno, con el fin de identificar factores relacionados
gue pueden ser clasificados como amenazas u oportunidades y que junto con el analisis interno y la
identificacion de debilidades y fortalezas, crean un marco para la planeacion estratégica.

Algunos de los factores que se tienen en cuenta en cada entorno son los siguientes:

e Entorno politico: Factores relacionados con el clima politico, regulacion legislativa del gobierno,
tendencias electorales, conflictos, iniciativas, incentivos, leyes de proteccién, entre otros.
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e Entorno econdmico: Factores relacionados con el desarrollo econémico del sector, politicas
monetarias, de control de desempleo, situacion economica local, nacional e internacional,
factores de rentabilidad, tratados o beneficios econdmicos aplicables al negocio, entre otros.

e Entorno social: Factores como la cultura, religidon, creencias, nivel educativo, ocio,
sensibilizacion en salud y bienestar, patrones culturales, entre otros.

e Entornotecnoldgico: Factores relacionados con la inversion en investigacion del sector, nuevas
invenciones y desarrollos tecnoldgicos, redes, productos sustitutos, acceso, obsolescencia, entre
otros.

e Entorno ambiental: Factores como preservacion de entornos y medioambiente, niveles de
contaminacion, regulacién ambiental, uso de recursos naturales, impacto, entre otros.

e Entorno legal: Factores relacionados con la regulacidon legislativa del gobierno aplicable al
negocio o que influyen en la marcha.

Tomando como base la metodologia PESTAL, se plantean algunas preguntas orientadoras para realizar
el andlisis del contexto interno de la organizacién, con el cual se identifican debilidades y fortalezas.

Una vez identificados los factores de contexto interno y externo, se relacionan las directrices
estratégicas que se pueden verse afectadas por dichos factores.

Si la alta direccién lo dispone, podran usarse otras metodologias para el analisis de contexto como
DOFA, Gestion de Tendencias y Riesgos, Andlisis de informacién de gremios, Matriz EFE y EFI, 5
fuerzas de Porter, etc.

PARTES INTERESADAS

Teniendo en cuenta el analisis de contexto, el conocimiento de la empresa y experiencia del personal,
se identifican las partes interesadas, se definen sus necesidades y expectativas, se identifica cuales se
convierten en requisito para Sidoc y el proceso que le da salida. Estas podran ser identificadas a través
de lluvia de ideas con responsables de procesos, seguimiento a la satisfaccién del cliente, asistencia a
comités del sector o gremio, etc.

Una vez hayan sido identificadas se deben calificar de acuerdo con el grado de poder y dependencia
de la parte interesada con Sidoc S.A.S.

Poder: Poco o mucho poder o Influencia de la parte interesada sobre Sidoc y el logro de los objetivos.

Dependencia: Baja o alta dependencia de la parte interesada en Sidoc (aquellos que se ven afectados
por la operacion de la empresa)

La calificacion anterior permitira determinar las partes interesadas que son pertinentes para el S.G.C.y
se analizara el riesgo que representan para el cumplimiento de los lineamientos organizacionales
(mision, visién, politica) de Sidoc de acuerdo con la metodologia establecida en el presente documento.
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IDENTIFICACION DEL RIESGOS Y OPORTUNIDADES (Fuente u origen del reporte)

Se realiza inventario de riesgos y oportunidades estratégicas (descripcion) teniendo en cuenta las
siguientes fuentes:

e Factores del contexto interno y externo

e Necesidades y expectativas de partes interesadas pertinentes

e Objetivos de los procesos / subprocesos.
Los riesgos se identifican de acuerdo con los factores de contexto que representan amenazas y/o
debilidades, los eventos de las partes interesadas que puedan afectar el cumplimiento de la planeacion
estratégica de Sidoc y/o desde el objetivo de cada proceso/subroceso.

Riesgo Estratégico: Evento interno, externo y tendencias que pueden generar una desviacion
positiva 0 negativa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la sostenibilidad de la
empresa, generacion de valor y confianza para los accionistas.

Las oportunidades a abordar resultan del cruce de factores de contexto interno y externo, de
necesidades y expectativas de los clientes y prioridades de la alta direccion, de tal manera que las
oportunidades y fortalezas puedan ser maximizadas y las debilidades y amenazas minimizadas.

La fuente especifica de los riesgos de contexto y de las oportunidades identificadas con metodologia
PESTAL serd codificada de la siguiente manera:

1. Inicial del factor: O (oportunidad), A (amenaza), F (fortaleza), D (debilidad), y/o clasificacion de
necesidad y expectativa: N (necesidad), E (expectativa).
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2. Seguido de la inicial del entorno: P (politico), E (econémico), S (social), T (tecnoldgico), A
(ambiental), L (legal) o de parte interesada: C (cliente), P (proveedor), G (gobierno), T

(trabajador), Co (competidor), Cu (comunidad), S (Socios y alta direccién)

3. Numero del factor o necesidad y expectativa identificado.

OoP2 AAl D5 F3 NC5 EP1
Oportunidad Amenaza Debilidad Fortaleza Necesidad Expectativa
Politica 2 Ambiental 1 5 3 Cliente 5 Proveedor 1

Identificar consecuencias de los riesgos.

Definir las pérdidas que le podria acarrear a la empresa la materializacion del riesgo identificado. Los

efectos mas comunes son los siguientes:

Paradas de planta

Muertes o lesiones
Accidentalidad

Pérdidas econémicas
Pérdida de informacion

Dafios al medio ambiente
Afectacion de la imagen

Identificar causas de los riesgos.

Una vez ha sido identificado el riesgo se deben definir los agentes generadores de dicho riesgo. Se

recomienda redactar las causas como: falla en, ausencia de, falta de, exceso de, etc.

ANALISIS DEL RIESGO

En este punto se califica el riesgo de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y su impacto

(consecuencias). En ocasiones podra usarse solo el criterio cualitativo.

5.3.1 Probabilidad

NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION FRECUENCIA
: El evento ocurriria solamente en | No se ha presentado en los ultimos
1 Muy baja . . . ~
circunstancias excepcionales. 5 afios
. El evento podria ocurrr en algln Al menos 1 vez en los ultimos 5
2 Baja momento y se considera que es | _.
e afnos
dificil que suceda.
El evento puede suceder | Al menos 1 vez en los ultimos 2
3 Moderada ~
eventualmente. afnos

FOR-003-ED06




Sidoc

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

NOR-085
ED: 07

(SAGRILAFT — PEE)

Pagina 39 de 49

4 Alta El evento probablemente ocurrira | Al menos 1 vez en el uUltimo afio
Se espera que le evento ocurra en . ~
5 Muy alta bera g Mas de 1 vez al afio
la mayoria de los casos.
Impacto

Luego de valorar la probabilidad e identificar las consecuencias, se debe medir el impacto, de acuerdo
con las 7 posibles opciones. En algunos casos aplicaran efectos de distintos tipos, la calificacion de
impacto aplicado corresponderd al promedio de dichos tipos (operativo, financiero, cumplimiento,

ambiental, humano, imagen, mercado) seleccionados.

Operativo
NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
1 Insignificante Evento que genera ajuste a una actividad concreta.
Ajuste general a procedimiento que no genera paradas ni
2 Menor . : . ..
intermitencia del proceso y/o servicio.
Intermitencia en el proceso o servicio que no afecta de manera
3 Moderado N o
significativa la operacion.
Paradas no programadas de proceso Yy/o servicio con
4 Mayor consecuencias altas en la capacidad productiva y el cumplimiento
de planes y objetivos de la organizacion.
- Dafios de equipos que afectan de manera significativa la
5 Catastrofico . . - o
capacidad productiva y los planes y objetivos de la organizacién.
Financiero
NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
1 Insignificante La pérdida financiera es menor a 100 millones de pesos.
2 Menor Pérdida financiera menor o igual a 500 millones de pesos.
3 Moderado La pérdida financiera es menor o igual a 2.000 millones de
pesos.
4 Mayor Pérdida financiera menor o igual a 10.000 millones de pesos.
5 Catastrofico Pérdida financiera mayor a 10.000 millones de pesos.
Cumplimiento
NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
- Carta persuasiva, emplazamiento y/o derecho de peticion.
1 Insignificante 2 L . ; .
Amonestacion escrita sin multas y sin medidas preventivas.
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Accion de tutela, resolucién por incumplimiento con plazo de
2 Menor o

cumplimiento.
3 Moderado Multa y_/E) sancion, re_sqlumon con medida preventiva y

suspension de obra o actividad.

Apertura de proceso judicial, ingreso al registro Unico de
4 Mayor . .

infractores ambientales.

e Condena, sentencia desfavorable, cierre temporal o permanente

5 Catastrofico e . )

de la empresa y/o pérdida de permisos ambientales.

Ambiental

NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION

Efectos leves. Emisiones o descargas con poca afectacion
perjudicial o duradera en el ambiente, temporal dentro de las
instalaciones. Acciones de remediacion en el plazo inmediato.
No existe contaminacion y el impacto ambiental es
insignificante. Posible violacibn a los limites legales
establecidos.

Efectos menores. Emisiones o descargas menores con
afectacion al medio ambiente dentro de las instalaciones y
contenida inmediatamente, sin efectos duraderos que
2 Menor requieran medidas de recuperaciéon en el corto plazo. Unica
violacion a los limites legales, actos administrativos o Unica
gueja registrada ante organismos gubernamentales. No existe
contaminacion.

Contaminaciones localizadas. Emisiones o descargas limitadas
con contaminacion y peligrosidad ambiental localizada en
predios vecinos y/o en el entorno o que requiera medidas de
3 Moderado recuperacion en el mediano plazo, igualmente que se puede
corregir sin pérdidas duraderas. Repetidas violaciones de los
limites legales o actos administrativos. Varias quejas ante
organismos gubernamentales.

Contaminaciones mayores. Emisiones o0 descargas que
causan contaminacién ambiental y una peligrosidad dispersa o
grave o0 que requiere medidas de recuperacion en el largo
plazo. Violaciones prolongadas a los limites legales generando
pérdida de capacidad productiva. Molestia generalizada de la
comunidad registrada ante organismos gubernamentales.
Contaminaciones irreparables. Emisiones o descargas que
causan dafo ambiental irreparable (muerte, toxicos) en un area
extensa 0 en areas de uso de preservacion de recursos
5 Catastrofico naturales, siendo catastroéfica o peligrosa. Constante violacion
de los limites legales generando pérdida de los permisos o
actos administrativos. Requiere medidas de compensacion por
danos irreparables.

1 Insignificante

4 Mayor
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Humano
NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
1 Insignificante Incidente de trabajo.
Pequenfas lesiones sin incapacidad o incapacidad menor a 10
2 Menor dias.
Lesion con incapacidad laboral transitoria.
Condicion de salud con incapacidad mayor a 10 dias que no
3 Moderado RN
deja ningun tipo de secuela.
Fuente posible de afectacion para la comunidad externa.
Condicion de salud: Enfermedad laboral calificada y/o
enfermedad comdn (complicada, cronica, secuela o
4 Mayor
permanente)
Fuente de afectacién para la comunidad externa.
e Enfermedad laboral mortal y/o accidente laboral que genere
5 Catastrofico
muerte (S)
Imagen
NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
Afectacién negativa de la imagen Sidoc, sus productos y/o
1 Insignificante procesos por cualquigr causa conocida por_cualqu_ier medio de
informaciéon o comunicacién, con repercusion al interior de la
compaiiia.
Afectacion negativa de la imagen de Sidoc, sus productos y/o
2 Menor procesos por cualquier causa conocida por cualquier medio de
informacién o comunicacién, con repercusion a nivel local.
Afectacién negativa de la imagen de Sidoc, sus productos y/o
3 Moderado procesos por cualquigr causa conocida por cualq_uier me_dio de
informacion o comunicacion, con repercusion a nivel regional y
ante las autoridades.
Afectacién negativa de la imagen de Sidoc, sus productos y/o
4 Mayor procesos por cualqui(_ar causa conocida por cuanL_Jier medi(_) de
informacion o comunicacion, con repercusion a nivel gremial y
ante las autoridades.
Afectacion negativa de la imagen de Sidoc, sus productos y/o
5 Catastrofico procesos por cualquier causa conocida por cualquier medio de
informacion o comunicacion, con repercusion a nivel nacional.
Mercado
NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
1 Insignificante Cliente no se da cuenta, no percibe insatisfaccion.
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2 Menor Cliente insatisfecho, no presenta reclamacion.
3 Moderado Cliente insatisfecho, presenta reclamacion.
Insatisfaccion del cliente y/o pérdida de clientes significativos.
4 Mayor Restriccién para el uso temporal de los sellos de calidad de
productos y del SGC.
Insatisfaccion del cliente, pérdida masiva de clientes
5 Catastréfico significativos y/o dafos irreparables en el cliente.
Restriccion para el uso definitivo de los sellos de calidad de
productos y del SGC.
Controles

Los controles son actividades que permiten prevenir o mitigar los riesgos con el fin de disminuir la

probabilidad o minimizar el impacto.

Los controles existentes para las causas de los riesgos identificados deben ser descritos y su solidez
evaluada. Cuando no exista control para una causa raizal identificada debe colocar “No existe” y su
calificacion debe ser 1 en todos los items, con el fin de obtener una valoracion adecuada del conjunto

de controles y definir nuevo control.

5.3.3.1 Tipos de controles

Preventivo

9

Proteccidon Correccidn

2 2
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Actua sobre las causas
del riesgo con el fin de
disminuir la
probabilidad de
ocurrencia. Se
encuentra al inicio del
proceso.

Algunos ejemplos de controles son los siguientes:

e Rutas de inspeccion

Es una alarma que se
genera cuando se
genera una situaciéon
anomala, busca
disminuir la
probabilidad de
ocurrencia y/o el
impacto. Se encuentra
dentro del proceso.

e Planes de mantenimiento

¢ Indicadores

Tiene como finalidad

disminuir el impacto

de la materializacion
del riesgo.

Permiten corregir las
desviaciones y
prevenir su ocurrencia
de nuevo e impacto.
Las acciones se toman
después de ocurrido
el riesgo.
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e Informacion documentada

e Accesos restringidos

e Politicas claras aplicadas

e Estandares de rutina

e Seguimientos a cronogramas
e Informes de gestion

e Comités de seguimiento

e Programas de produccion

e Seguimiento y medicion de producto
e Listas de chequeo

e Capacitacion al personal
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Solidez de los controles

Es la evaluacion de los controles identificados en términos de su disefio y ejecucion. Los criterios a
evaluar se describen a continuacion.

a. Disefio del control

CRITERIOS
5 3 1
El Control cubre las | El control cubre causas
: . . § El control no cubre
L causas raizales y actua | secundarias y actua de o i
Suficiencia . - causas principales ni
directamente sobre | manera indirecta sobre :
. secundarias.
estas. las causas raizales.
El control se encuentra | El control se encuentra | EI control no se
Documentacion documentado y | documentado pero no | encuentra
actualizado. actualizado. documentado.
Se encuentran
definidos los | Se encuentran | No se encuentran
Responsabilidad responsables para el | definidos responsables | definidas las
control y/o | de manera parcial. responsabilidades.
seguimiento.
El control se ejecuta | EI control se ejecuta | El control se ejecuta
Frecuencia con la frecuencia | parcialmente con la | con frecuencia
requerida. frecuencia requerida. inadecuada.

Los resultados por control deben ser promediados para obtener el valor general del disefio del control.

b. Ejecucion y/o implementacion
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NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION

1 Débil No se ejecuta

3 Moderado Se ejecuta parcialmente lo establecido.

5 Fuerte Se ejecuta a cabalidad cumpliendo con lo establecido.

La solidez individual se obtiene con la siguiente férmula:
Solidez individual = Disefio x Ejecucion

Cuando exista més de una causa raizal identificada, se debe calcular la solidez del conjunto de controles
asociados, con la siguiente formula:

Solidez del conjunto de controles = X de resultados individuales del disefio x X de resultados
individuales ejecucion

El valor obtenido de la férmula se compara con la siguiente tabla para determinar el resultado de la
evaluacion de los controles, cuantas casillas se debe desplazar la probabilidad y/o impacto segun
corresponda y de esta manera determinar el riesgo residual.

RESULTADO DE SOLIDEZ DE LOS|GiSyNOR  EN |DISMINUR  EN
PROBABILIDAD IMPACTO

0-89 Debil 0 0

9-219 Moderado 1 1

22 -25 Fuerte 2 5

Una vea hayan sido analizados los controles y calculado el riesgo residual, evalle el riesgo para la toma
de las acciones que sean pertinentes de acuerdo con los criterios establecidos.

EVALUACION DEL RIESGO

Permite comparar los resultados de la evaluaciéon del riesgo con los criterios definidos e identificar la
zona en la que se encuentran ubicados.

Zona de riesgo extrema

Zona de riesgo alta
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M Zona de riesgo moderada
Zona de riesgo baja

Se estima la magnitud del impacto y probabilidad de los riesgos analizados y se define si es tolerable o
no, para fijar prioridades para su tratamiento y tomar decisiones.

(1) 2) ©) 4) )
Muy alto (5)

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico

Alto (4)

Moderado (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)

Este primer andlisis representa el riesgo inherente, que corresponde al riesgo antes de la toma de
acciones o controles para disminuir la probabilidad o el impacto. Una vez se evalle la solidez de los
controles existentes se calcula el riesgo residual y es con este resultado con el que se define el
tratamiento.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Corresponde a las medidas que se van a tomar para manejar los riesgos y oportunidades identificadas.
Estas medidas dependeran de la zona en la que se encuentre ubicado el riesgo. La alta direccién podra
abordar otros riesgos y oportunidades que considere pertinentes.
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ZONA DE RIESGO

ACCIONES

Zona de riesgo extrema

\ TRATAMIENTO

Prevenir, mitigar,
transferir.

Especificar planes de accion para desarrollar
a corto plazo.

Zona de riesgo alta

Prevenir, mitigar,
transferir.

Especificar planes de accion para desarrollar
a mediano plazo.

Zona de riesgo
moderada

Prevenir, asumir.

Mediano plazo.
Realizar actividades de monitoreo.

Zona de riesgo baja

Asumir el riesgo

Seguimiento mediante procedimientos de
rutina.
No requiere inversion de recursos.

Eficacia de las acciones

La eficacia de las acciones generadas para tratar los riesgos, se realizara una vez sean finalizadas las
actividades asociadas a dicho plan de accién y se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

No conformes
Reclamaciones

Tendencias

Riesgos materializados

Cumplimiento de indicadores
Multas y/o sanciones
Cumplimiento de objetivos
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Anexo 3 Seflales de alerta

Sefales de Alerta.

Se entiende por sefial de alerta cualquier tipo de informacién, conducta o actividad que permita
detectar la realizacidbn de operaciones inusuales o sospechosas que puedan estar vinculadas a
operaciones de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Para SIDOC SAS, algunas de las sefiales de alerta seran, entre otras, las siguientes:

Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes, relacionadas con:
1. Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas;
2. Trabajadores con antecedentes judiciales de LA/FT,;
3. Trabajadores que realicen abonos a créditos sin verificar previamente el origen de los
recursos que aportan.

Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por objeto o involucren:
1. Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente;
2. Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del
mercado;
3. Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su origen o
gue éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccidon de alto riesgo.
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4. Operaciones, negocios 0 contratos relevantes que no consten por escrito;

5. Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de
varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o0 de un mismo remitente a favor de varios
destinatarios, sin una relacion aparente.

6. Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

7. Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las Listas

Vinculantes.

8. Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas

Geogréficas designadas por GAFI como no cooperantes.

9. Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo,

entre otros, el contrabando);

10. Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados; y

11. Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias .

Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con:

1. Paises con un alto nivel de corrupcion y de inestabilidad politica;

2. Depésitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar;

3. Documentacioén injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el
propietario;

4. Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador;
5. Transporte oculto de efectivo;

6. Riesgo claro de seguridad en el método de transporte;

7. Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de
transporte;

8. Facturacion o ventas en efectivo no esperables en el sector econdémico;

9. Gran aumento de facturacion o ventas en efectivo procedentes de clientes no
identificables; y

10. Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.
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